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EL DIRECTOR EJECUTIVO DEL CONDADO ADAM BELLO
ANUNCIA EL NOMBRAMIENTO DE MELISSA ARMSTRONG
COMO LA DIRECTORA DE LA OFICINA DE SALUD MENTAL

ROCHESTER, NY — El director ejecutivo del condado de Monroe, Adam Bello, anuncié hoy el
nombramiento de Melissa Armstrong como la nueva directora de la Oficina de Salud Mental del
condado. Una lider respetada en salud conductual con casi dos décadas de experiencia en
trabajo social, servicios clinicos e intervencién en crisis, Armstrong fue recientemente directora
de programas del Centro de Acceso y Crisis en Salud Conductual en el Rochester Regional
Health, cargo que ocupé durante casi 10 afos.

“Nuestra Oficina de Salud Mental desempeiia un papel fundamental en conectar a
individuos y familias con servicios de salud mental, discapacidad en el desarrollo y el
consumo de sustancias que salvan vidas", dijo el Director Ejecutivo del Condado Bello.
“La amplia experiencia de Melissa Armstrong en el trabajo social, atencién en salud
conductual y respuesta a las crisis la convierte en una cualificacién excepcional para
liderar este departamento. A lo largo de su carrera, ha construido sélidas alianzas entre
sistemas sanitarios, organizaciones comunitarias y agencias de seguridad publica para
mejorar el acceso a la atencién y apoyar a quienes lo necesitan. Estamos entusiasmados
en dar la bienvenida a Melissa al equipo del condado y esperamos con interés su liderazgo
mientras seguimos construyendo un condado de Monroe mas saludable, seguro y
equitativo.”

Armstrong obtuvo una maestria en trabajo social en el Roberts Wesleyan College y comenzé su
carrera en Catholic Family Center en el 2006, trabajando en programas de acogida preventiva y
terapéutica. Posteriormente paso a los servicios clinicos de salud mental, proporcionando
atencién a adultos, nifios y familias a través de la Clinica de Salud Mental de la organizacién.
Con el tiempo, ascendio a posiciones de liderazgo, llegando finalmente a ser Directora Asociada
de Servicios Clinicos para los Nifios.

En 2018, Armstrong ayudd a lanzar el Centro de Acceso y Crisis en Salud Conductual de
Rochester Regional Health, un recurso de la regidn que ofrece servicios urgentes de salud
conductual e intervencién en las crisis. En ese puesto, desarrollé relaciones colaborativas con
proveedores de salud conductual, primeros intervinientes, hospitales y organizaciones
comunitarias en todo el condado de Monroe para fortalecer el sistema local de salud



conductual y mejorar el acceso a la atencidn. Su liderazgo e impacto fueron reconocidos en
2023 cuando recibié el Premio al Héroe de la Atencidn Sanitaria del Rochester Business Journal.

Armstrong también ha desempenado un papel clave en los esfuerzos de prevencion de la
violencia y evaluacién de las amenazas en el condado de Monroe. Desde 2022, forma parte del
Comité Asesor de Amenazas de Rochester (ROCTAC por sus siglas en inglés), el equipo
multidisciplinar de evaluacién y gestién de amenazas del condado de Monroe, creado en
respuesta a la Orden Ejecutiva 18 de |la gobernadora Kathy Hochul. Este comité redne a las
fuerzas del orden, profesionales de la salud mental, educadores y socios comunitarios para
identificar, evaluar y mitigar amenazas de violencia dirigida.

“Es un honor unirme al condado de Monroe y ejercer como Director de la Oficina de Salud
Mental", dijo Armstrong. "A lo largo de mi carrera, he visto de primera mano la diferencia
gue pueden suponer las buenas alianzas y los servicios de salud conductual accesibles en la
vida de las personas. Espero trabajar junto a proveedores, organizaciones comunitarias,
primeros intervinientes y lideres del condado para fortalecer nuestro sistema de atencién,
reducir las barreras de acceso y asegurar que cada residente pueda conectarse con el apoyo
que necesite. Juntos, podemos seguir construyendo una red de salud conductual mas
receptiva, coordinada y compasiva para el condado de Monroe”.

La Oficina de Salud Mental del Condado de Monroe (MCOMH por sus siglas en inglés) desarrolla
el plan integral del condado para los servicios de salud mental, y la discapacidad en el
desarrollo y abuso de alcohol/sustancias. Financia a las agencias comunitarias que ofrecen
servicios como los servicios de urgencias y crisis, el tratamiento hospitalario y ambulatorio, los
programas de apoyo comunitario, y las lineas de ayuda contra el suicidio y mucho mas.

Para mas informacion, visite monroecounty.gov/mh.
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