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EL DIRECTOR EJECUTIVO DEL CONDADO DE MONROE, ADAM 

BELLO, ANUNCIA LA APERTURA DEL CENTRO DE SERVICIO DE 

PENFIELD PARA VETERANOS Y ADULTOS MAYORES 
La oficina satélite será atendida por personal de la Oficina de la Tercera Edad, 

Lifespan y la Agencia de Servicios para Veteranos 

 
ROCHESTER, NY — El director ejecutivo del condado de Monroe, Adam Bello, se unió hoy a 
otros dignatarios para el corte de cinta inaugural de un nuevo centro de servicios para apoyar a 
los residentes del condado que buscan acceso a servicios vitales.  La oficina conveniente y 
accesible ayudará a conectar a los residentes con personal capacitado y servirá como un 
recurso para los servicios para los veteranos y las personas mayores. Esta oficina satélite está 
ubicada en el BayTowne Plaza en la ciudad de Penfield, y es posible gracias a los fondos de 
financiación de la Ley del Plan de Rescate Estadounidense.  Se une a una ubicación similar ahora 
ya abierta en el Greece Ridge Mall. 

“Estos nuevos centros de servicio nos ayudarán a conectarnos mejor con los residentes 
al encontrarnos con ellos más cerca de sus casas", dijo el Director Ejecutivo del 
Condado Bello. "Queremos asegurarnos de que los veteranos locales obtengan todos 
los beneficios a los que tienen derecho, y queremos conectar a los adultos mayores y a 
los cuidadores con los servicios y apoyos que pueden mejorar su calidad de vida. 
¡Gracias a nuestros amigos de Lifespan por asociarse con nosotros en este esfuerzo, así 
como al personal del Condado que atenderá a estas ubicaciones.” 

La Agencia de Servicios para Veteranos del Condado de Monroe (VSA, por sus siglas en inglés) 
brindará asistencia gratuita a los veteranos y a sus familias en cada ubicación. Específicamente, 
la VSA puede ayudar a navegar por el sistema de reclamaciones del Departamento de Asuntos 
de Veteranos de los Estados Unidos, incluida la presentación de apelaciones por las 
reclamaciones que fueron denegadas, y revisará la elegibilidad para todos los programas para 
asegurarse de que los veteranos reciban todos sus beneficios que han obtenido. 

El Lifespan of Greater Rochester, expertos en servicios para personas mayores y un valioso 
socio de la Oficina para las Personas Mayores del Condado de Monroe, también tendrá 
personal disponible en cada ubicación para ayudar a los adultos mayores y cuidadores con 
orientación sobre los servicios para personas mayores y otros programas de apoyo. Esto incluye 
información sobre opciones de cuidado en el hogar, vivienda, transporte, programas de 



bienestar, apoyo financiero, citas de asesoramiento sobre seguros de salud, apoyos y recursos 
para cuidadores, y servicios de referencia a una gran cantidad de programas y servicios locales. 

“Al establecer esta nueva Oficina de Servicios para Veteranos satélite en BayTowne 
Plaza, estamos facilitando que los veteranos y sus familias accedan a la atención y el 
apoyo que merecen", dijo el congresista Joe Morelle. "Traer expertos y recursos 
críticos más cerca de casa ayudará a fomentar unas familias más fuertes y una 
comunidad más saludable. Agradezco al Director Ejecutivo del Condado Bello y a los 
equipos del Condado de Monroe y Lifespan por canalizar estos fondos federales hacia 
el fortalecimiento de los servicios para los veteranos en nuestra región.” 

“Estamos agradecidos con el Director Ejecutivo del Condado Bello y nuestros socios 
en Lifespan y la Agencia de Servicios para Veteranos por hacer esta inversión en 
nuestra comunidad", dijo el supervisor de Penfield Town, Jeff Leenhouts. "El nuevo 
centro de servicios en el BayTowne Plaza proporciona un acceso conveniente a 
recursos críticos para nuestros adultos mayores y para nuestros veteranos. Un viaje 
por la calle en lugar de cruzar la ciudad para una cita puede marcar la diferencia 
cuando se trata de la salud y el bienestar, y este nuevo centro hace precisamente eso 
para los residentes del área. Este es un paso significativo para mejorar la atención, la 
conexión y la calidad de vida de quienes más lo necesitan en Penfield y más allá.” 

"El crecimiento en el porcentaje de personas mayores que residen en el condado de 
Monroe continúa aumentando.  El esfuerzo del Condado de Monroe para abordar 
este aumento está creando más comodidad para los cuidadores familiares y sus seres 
queridos con el fin de acceder a estos valiosos servicios", dijo Steven Newcomb, 
Director de la Oficina para las Personas Mayores del Condado de Monroe.  "Esta 
conveniente ubicación satélite dice mucho de sobre cómo el Condado de Monroe 
valora a los residentes mayores y a sus cuidadores familiares."   

“Los Servicios para Veteranos del Condado de Monroe continúan ayudando a los 
Veteranos a obtener los beneficios financieros del VA que a menudo marcan la 
diferencia entre un Veterano que lucha y prospera en nuestra comunidad", dijo Nick 
Stefanovic, Director de la Agencia de Servicios para Veteranos del Condado de 
Monroe. "Estoy agradecido de que el Director Ejecutivo del Condado Bello reconozca 
la importancia de asegurarse de que todos los Veteranos en el Condado de Monroe 
puedan acceder fácilmente a estos servicios.” 

“Cuando nuestra comunidad se une para apoyar a los más necesitados, todos se 
benefician", dijo la presidenta de la Legislatura, Yversha Román. "La apertura de 
este segundo centro de servicios para servir mejor al lado este del condado de 
Monroe garantiza que los servicios críticos para los adultos mayores y para los 
veteranos sean más accesibles. Al conocer a las personas donde están, estamos 
ayudando a los residentes a conectarse con los recursos y la atención que se 
merecen. Cada paso que damos hacia la equidad y a el acceso es un paso hacia un 
Condado de Monroe más fuerte y saludable. Agradezco a los socios comunitarios 
como Lifespan por hacer posible este centro de servicios.” 



“La apertura del Centro de Servicios VSA/OFA de Penfield hoy se trata de hacer que el 
gobierno sea más receptivo y efectivo", dijo el legislador Paul Dondorfer. "Al acercar 
los servicios vitales a los hogares, estamos reduciendo la burocracia y asegurando 
que los veteranos y los adultos mayores puedan acceder al apoyo que se han ganado. 
Este es exactamente el tipo de inversiones que tienen sentido común y que ofrece 
resultados reales para nuestra comunidad.” 

“Estamos encantados de apoyar los esfuerzos del Director Ejecutivo del Condado, 
Adam Bello, para hacer que los servicios sean más accesibles para las personas en el 
Condado", dijo Ann Marie Cook, Presidenta/Directora Ejecutiva de Lifespan of 
Greater Rochester, Inc. "Es difícil entender los servicios para personas mayores, 
incluido la elegibilidad para estos beneficios y otros programas. Estos lugares satélites 
brindarán a las personas la oportunidad de reunirse con profesionales en un lugar 
conveniente para que puedan acceder a los servicios y comprender sus beneficios.” 

Cada oficina estará abierta de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:30 p.m.  Las ubicaciones de los 
centos son: 

BayTowne Plaza, Suite 645 
1900 Empire Boulevard 
Webster, NY 14580 
(585) 753-2812 

Greece Ridge Mall, Inline Space F5 
271 Greece Ridge Center Drive 
Rochester, NY, 14626 
(585) 753-2802 

—30—

Relaciones con prensa y medios: 
 

Steve Barz, Director de Comunicaciones  

stevebarz@MonroeCounty.gov 

(585) 753-1064 

  

 

Molly Clifford, Subdirector de 

Comunicaciones 

mollyclifford@MonroeCounty.gov  

(585) 233-3699    
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