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El Condado de Monroe y RTS anuncian un nuevo servicio de 

transporte a la clínica VA en la Calkins Road 

El nuevo servicio comienza el lunes 14 de julio de 2025 

 

Rochester, NY: El director ejecutivo del condado de Monroe, Adam Bello, se unió hoy 

al director ejecutivo del Regional Transit Service (RTS por sus siglas en inglés), Miguel 

Velázquez, para anunciar la adición de un nuevo servicio de transporte del RTS que 

brindará un mejor acceso para los veteranos a la Clínica VA en Calkins Road en 

Henrietta. Junto a Bello y Velázquez en el anuncio, estuvieron Nick Stefanovic, Director 

de la Agencia de Servicios para Veteranos del Condado de Monroe; Laura Heltz, 

Directora Ejecutiva del Centro de Alcance para Veteranos; y Sara Passamonte, 

Presidenta/Directora Ejecutiva de Compeer Rochester. 

 

El nuevo servicio de transporte comenzará el lunes 14 de julio del 2025 y funcionará en 

un bucle continuo cada 20 minutos entre el centro de conexión de Hylan Drive de RTS 

en Marketplace Mall y la Clínica VA. El servicio de transporte operará de lunes a 

viernes, de 7:30 a.m. a 2:30 p.m. Una tarifa estándar de RTS de $1 por viaje se 

aplicará al nuevo servicio de transporte. Los veteranos que aprovechen el programa de 

tarifas gratuitas para veteranos de RTS y tengan su pase de autobús del Centro de 

Alcance para Veteranos (VOC por sus siglas en inglés), pueden usar ese pase para 

viajar gratis en este nuevo servicio de transporte. 

 

"Queremos asegurarnos de que los veteranos tengan acceso a los servicios que 

necesitan, unos servicios que se han ganado. Este nuevo servicio de transporte es una 

de varias opciones de transporte disponibles para los veteranos locales que necesitan 

ayuda para ir y volver de las citas médicas", dijo el director ejecutivo del condado de 

Monroe, Adam Bello. "Estoy agradecido con RTS por su asociación y con su CEO 

Miguel Velázquez por su dedicación al servicio de esta comunidad y sus veteranos." 

 

 



“RTS se complace en aprovechar nuestra larga historia de apoyo a los veteranos al 

agregar este servicio de transporte y mejorar el acceso a la Clínica VA", dijo el CEO de 

RTS, Miguel Velázquez. “Agradezco al Director Ejecutivo del Condado Bello, a su 

equipo y al Centro de Alcance para Veteranos por su liderazgo, asociación y apoyo. 

Agradezco al equipo de RTS por brindar un servicio seguro, conveniente, confiable y 

sostenible a nuestros clientes todos los días. Y agradezco a nuestros veteranos por 

ponerse en peligro para proteger nuestros valores y nuestra libertad.” 

 

“Estoy realmente agradecido con el Director Ejecutivo del Condado Bello y Miguel 

Velázquez en RTS, junto con el equipo de RTS por colaborar y encontrar otra forma de 

mejorar los servicios de transporte para los Veteranos", dijo el Director de la Agencia 

de Servicios para Veteranos del Condado de Monroe, Nicholas Stefanovic. “Es 

fundamental que todos los veteranos, independientemente de su estado financiero o 

ubicación geográfica, tengan acceso a la clínica ambulatoria de VA. Hacemos un gran 

trabajo en el condado de Monroe al trabajar en estrecha colaboración con socios 

comunitarios como el Centro de Alcance para Veteranos y Compeer para brindar este 

tipo de servicios. Este es solo otro ejemplo de cómo el gobierno puede funcionar para 

facilitar de manera eficiente y efectiva un entorno en el que los veteranos puedan 

prosperar.” 

 

“Estamos orgullosos de asociarnos con el Ejecutivo del Condado de Monroe, Adam 

Bello, y RTS, buscando constantemente las formas de promover el bienestar de los 

Veteranos y su acceso a los servicios", dijo la Directora Ejecutiva del Centro de 

Alcance para Veteranos, Laura Heltz. “RTS ha sido un gran amigo y aliado de 

nuestros veteranos durante mucho tiempo. El programa de pases de autobús para 

veteranos que creamos con RTS ha abierto completamente el acceso al transporte 

público y ha eliminado las barreras para que los veteranos puedan viajar a cualquier 

lugar del condado de Monroe, independientemente de su estado financiero. Agregar un 

servicio de transporte para aumentar la accesibilidad al VA será otro ejemplo de cómo 

nuestras organizaciones trabajan juntas para mejorar las vidas de nuestros veteranos.” 

 

“Puesto que más de 1/3 de nuestro personal y clientes son veteranos, en Compeer 

entendemos la importancia de la conexión entre esta población", dijo la presidenta y 

directora ejecutiva de Compeer Rochester, Sara Passamonte. “Estar conectado 

requiere algo más que la voluntad de participar en actividades comunitarias requiere un 

medio para hacerlo, siendo el transporte un eje fundamental del servicio. Creemos que 

este servicio de transporte satisfará las necesidades de muchos veteranos, 

especialmente aquellos que viven cerca de las líneas de autobuses con citas 

permanentes en el VA. Esto también libera la capacidad de nuestro programa “Vets 

Driving Vets” (Veteranos Manejando para Veteranos) para proporcionar más viajes a 

aquellos que se benefician de más apoyo.” 

 

 



 

Se puede encontrar más información sobre RTS y el sistema de transporte público local 

en www.myRTS.com. Los veteranos interesados en obtener un pase de autobús para 

aprovechar el programa de tarifas gratuitas pueden obtener más información en 

https://veteransoutreachcenter.org/rts.  

 

Acerca del Condado de Monroe 

El condado de Monroe ofrece una calidad de vida excepcional, una educación de alta 

calidad, unas viviendas asequibles, y unas atracciones históricamente ricas y 

culturalmente diversas.  Somos una comunidad de innovadores a la vanguardia de la 

investigación y el descubrimiento científico; una comunidad de artistas con intérpretes 

de renombre mundial, una orquesta de primer nivel y una de las principales escuelas 

de música del país; Una comunidad de emprendedores que alberga algunas de más 

rápido las marcas más conocidas del mundo y con unos startups de crecimiento muy 

rápido. Pero lo más importante es que somos una comunidad con un potencial ilimitado 

y unas posibilidades infinitas. 

 

Acerca de RTS 

El Servicio de Tránsito Regional (RTS) es una autoridad de tránsito regional 

establecida por el estado de Nueva York con más de 1,000 empleados que se 

enorgullecen de servir a clientes y socios comerciales en los condados de Monroe, 

Genesee, Livingston, Ontario, Orleans, Seneca, Wayne y Wyoming. Reconocido como 

uno de los sistemas de tránsito mejor administrados de la nación, RTS proporciona un 

transporte seguro, confiable, conveniente y sostenible a casi 12 millones de personas 

cada año. Llevamos a cabo nuestra misión conectando a nuestros clientes con sus 

trabajos, escuelas, atención médica, compras y actividades recreativas todos los días. 

Para obtener más información, visite www.myRTS.com. 
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Contacto: 
 
Steve Barz, Director de Comunicaciones 
Condado de Monroe 
Oficina: 585-753-1064 
SteveBarz@monroecounty.gov 
 
Tom Brede, Oficial de Información Pública 
Del Servicio de Tránsito Regional (RTS) 
Oficina: 585-654-0730 
Celular: 585-489-4661 
tbrede@myRTS.com  
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